PREFEITURA MUNICIPAL DE PEDRO DE TOLEDO
Gestéo 2025 - 2028
Trabalhando por todos e para todos!
ESTADO DE SAO PAULO

AVISO DE DISPENSA DE LICITACAO

Dispensa n°: 90/2026  Processo n°:115/2026

Data inicio de recebimento de propostas: 21/05/2026 as 9H
Data fim de recebimento de propostas: 26/05/2026 as 9H

A PREFEITURA MUNICIPAL DE PEDRO DE TOLEDO CNPJ: 46.578.530/0001-12,
por intermédio do Departamento Municipal de Compras, Almoxarifado e Patriménio, comunica aos
interessados que realizara compra na modalidade DISPENSA DE LICITACAO, do tipo MENOR
PRECO, Contratacdo de empresa especializada em consiltoria em plataforma integrada oficial
do municipio para a comunicagdo, atendomento tramitagdes internas e externas no formato
SAAS , a qual seré regida pelo do art. 75, inciso I, nos termos da Lei n.° 14.133, de 1° de abril de
2021, e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie.

As propostas obedecerdo as especificacGes deste instrumento convocatorio, bem como seus anexos, e
deverdo ser encaminhadas por meio do e-mail: licitacao@pedrodetoledo.sp.gov.br

DO OBJETO:

Contratacdo de empresa especializada em consiltoria em plataforma integrada oficial do
municipio para a comunicac¢do, atendomento tramitacfes internas e externas no formato
SAAS. Conforme Termo de Referéncia, ANEXO I deste aviso.

DA PARTICIPACAO:

Poderdo participar do certame todos os interessados em contratar com a Administracdo
Municipal que tiverem em atividade econdmica compativel com o seu objeto.

. DORECEBIMENTO DAS PROPOSTAS:

Os interessados deverdo encaminhar as suas propostas no e-mail
licitacao@pedrodetoledo.sp.gov.br , até data prevista no predmbulo deste documento,
juntamente com a documentacdo de habilitagdo necessaria, conforme as especificaches
constantes no anexo abaixo. Encerrado o prazo, a Administracdo Publica escolherd dentre as
propostas ofertadas, a de menor preco, desde que esteja dentro do valor de mercado. A
Administracdo se resguarda o direito de prorrogar o prazo de recebimento das propostas de
acordo como julgar necessario.

As propostas deverdo ser elaboradas com até duas casas decimais, ex.: 0,01. Em caso de
recebimento de propostas com trés ou mais casas decimais, os valores serdo arredondados para
cima.

N&o havera etapa de lances.
SELECAO DO FORNECEDOR:

Apurado o vencedor, a Prefeitura decidird sobre a contratagdo, por meio de manifestacdo
motivada no processo eletrénico,sem que disso resulte, para o proponente, direito a qualquer
indenizagédo ou reclamagéo.

Sera contratada a empresa que apresentar proposta de menor valor, desde que esteja
devidamente habilitada para contratar com a Administracdo PUblica e que atenda aos requisitos
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apontados.

N&o estando a empresa que apresentou o menor valor habilitada, serd convocada a empresa com
a proposta de segundo menor valor, e assim sucessivamente.

DA HABILITACAO
REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:
Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda (CNPJ);

Certiddo de Regularidade com a Fazenda Municipal (Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos
de Negativa de Débitos de Tributos Municipais), do domicilio ou sede do licitante;

Certiddo de Regularidade com a Fazenda Estadual (Certidoes Negativa ou Positiva com Efeitos
de Negativa de Débitos de Tributos Estaduais), do domicilio ou sede do licitante;

Certiddo de regularidade de débito para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS).

Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Positiva com efeitos de Negativa, relativa a Tributos
Federais (inclusive as contribuicGes sociais) e a Divida Ativa da Unido.

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa, nos termos do Titulo VII-
A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de
1943.

Para habilitacdo das licitantes serdo aceitas certiddes negativas ou certiddes positivas com efeito
de negativa, nos termos da legislacdo vigente.

Registro de empresa- Declaragdo de firma individual; inscricdo do ato constitutivo; contrato
social; e alteracdes sociais que houver.

Documento de identificacdo do titular e dos Sécios- RG/CPF ou CNH.
DISPOSICOES GERAIS:

As certiddes deverdo estar com seu prazo de validade em vigor. Na hipétese de ndo constar
prazo de validade nas certiddes apresentadas, a Administracdo aceitara como validas as
expedidas até 90 (noventa) dias imediatamente anteriores a data de apresentacdo das propostas.

N&o serdo aceitos, para habilitacdo das licitantes, protocolos de pedido de certiddes. No caso de
impossibilidade de emisséo das certiddes por inatividade do 6rgdo emitente ou em caso fortuito
ou forca maior, serdo aceitos 0s respectivos protocolos cuja validade estara suspensa até a devida
comprovacdo de regularidade, cessados os motivos que levaram a ndo apresentacdo das
certiddes.

DA CONTRATACAO:

ApoOs a autorizacdo da Autoridade Competente, caso se conclua pela contratacdo, sera
firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

As obrigacgdes decorrentes desta contratacdo consubstanciar-se-&o na propria Nota de Empenho.

DOS PRAZOS, DAS CONDICOES E DO LOCAL DE ENTREGA DO OBJETO DA
DISPENSA:

A execucdo do objeto devera ocorrer conforme consta no Termo de Referencia.

V111.DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO:

1.

Constatadas irregularidades no objeto contratual, o Contratante podera:
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se disser respeito a especificacao, rejeita-lo no todo ou em parte, determinando sua substituicdo
ou rescindindo a contratacdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

na hipétese de substituicdo, a Contratada devera fazé-la em conformidade com a indicacdo da
Administracdo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, contados da notificacdo por
escrito, mantido o preco inicialmente contratado;

se disser respeito a diferenca de quantidade ou de partes, determinar sua complementacdo ou
rescindir a contratacdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

na hipotese de complementacéo, a Contratada devera fazé-la em conformidade com a indicacéo
do Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, contados da notificacdo por
escrito, mantido o preco inicialmente contratado.

DA FORMA DE PAGAMENTO:

O prazo de pagamento sera de até 30 (trinta) dias do ateste da nota fiscal do objeto
desta contratacdo, com a entrega na Unidade Requisitante dos documentos discriminados a
sequir

Primeira via da Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura,
Fatura no caso de apresentacdo de Nota Fiscal,

Na hipdtese de existir nota de retificacdo e/ou nota suplementar de empenho, cépia(s) da(s)
mesma(s) deveré(do)acompanhar os demais documentos citados.

Caso ocorra a necessidade de providéncias complementares por parte da contratada, a fluéncia
do prazo de pagamento sera interrompida, reiniciando-se a contagem a partir da data em
que forem cumpridas.

DAS SANCOES PARA O CASO DE INADIMPLEMENTO:

Sdo aplicaveis as sancdes previstas no Titulo 1V, capitulo I, da Lei Federal n® 14.133/21 e
demais normas pertinentes.

O licitante ou contratado que descumprir qualquer das clausulas deste aviso ou do
instrumento contratual ficara sujeito as penalidades previstas nos artigos 156 e 162 da Lei
Federal n°® 14.133/21.

DAS MULTAS —em cada caso, aplicar-se:

. O atraso injustificado ou retardamento na entrega do objeto deste certame sujeitard a

Contratada, a juizo da Administracdo, a multa moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso,
até o limite de 20% (vinte por cento) do valor, tendo como base o valor total da
solicitacdo/ordem de servico;

Apos 21° (vigésimo primeiro) dia de atraso na entrega do objeto serd considerado inexecucéo
total quando for a primeira entrega ou parcial a partir da segunda entrega;

A multa prevista neste item sera descontada dos créditos que a Contratada possuir com o
MUNICIPIO DE PEDRO DE TOLEDO/SP, e poderd cumular com as demais sancdes
administrativas, inclusive com as multas previstas;

Em caso de reincidéncia, a multa podera ser aplicada em dobro, respeitando o limite maximo de
30% (trinta por cento);

Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, quando for
0 caso, sera cobrada judicialmente;
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3.6. As penalidades serdo aplicadas a critério da Administracdo e sdo independentes sendo que a
aplicacdo de uma ndo exclui a das outras, quando cabiveis;

3.7. O prazo para o pagamento das multas serd de 05 (cinco) dias Uteis a contar da intimacdo da
empresa apenada. Ndo havendo pagamento, o valor serd inscrito como divida ativa, sujeitando a
devedora a processo executivo.

X1. DASDISPOSICOES FINAIS:

1. As normas disciplinadoras desta contratacdo serdo interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes, desde que ndo comprometam
o interesse publico, a finalidade e a seguranca da contratacéo.

2. Integram o presente Aviso:

Anexo | — Termo de Referéncia;

Anexo Il — Modelo de Proposta Comercial;
Anexo 111 — Minuta de Contrato.

3. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da contratagdo, ndo resolvidas na esfera
administrativa, sera competente o foro da cidade de ITARIRI/SP.

Pedro de Toledo, 21 de maio de 2026.

PAULO EDUARDO ALVES FERREIRA
PREFEITO MUNICIPAL

ADELCIO BUSINARO DROPPA
DIRETOR DO DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE COMPRAS
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA - PRESTAGCAO DE SERVICOS

DATA ORGAO SOLICITANTE

22/04/2026 DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

DIRETORIA OU

RESPONSAVEIS PELA SOLICITACAO UNIDADE ADMINISTRATIVA

GESTOR DA CONTRATACAO

Nome: ADRIANO RAIMUNDO DEPARTAMENTO MUNICIPAL
DE ADMINISTRACAO
E-mail: administrativo@pedrodetoledo.sp.gov.br ¢

FISCAL DA CONTRATACAO

Nome: APARECIDA DA CONCEICAO MACHADO DEPQET/(*DM,RTSOT'%"X(';\'}\%'PAL
E-mail: administrativo@pedrodetoledo.sp.gov.br

1. OBJETO E CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. O presente Termo de Referéncia refere-se a contratacdo de empresa especializada em fornecimento e
consultoria em plataforma integrada oficial do municipio para comunicacdo, atendimento e tramitagdes
internas e externas no formato SAAS.

Unidade VALO | VALO
Item Descrigéo de Medida QTDE R R
UNIT. | TOTAL
Contratacdo de empresa especializada em
fornecimento e consultoria em plataforma .
. g L. Servigo
01 |integrada oficial do municipio para 12
S . . mensal
comunicagdo, atendimento e tramitagdes
internas e externas no formato SaasS.

1.2. Da Contratacéo:

1.2.1. Nao sera necessario firmar instru~mento de contrato, conforme disposto no art 95, da Lei n° 14.133/21,
sendo este substituido por AUTORIZACAO DE SERVICO.

2. DOS LOTES
2.1. Na presente contratagdo ndo haverd agrupamento de itens em lotes.
3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO E DESCRICAO DA SOLUCAO

Para atendimento as legislacdes federais 14.129/2021 (Governo Digital), 13.460/2017 (Lei de Defesa do
Usuério do Servico Publico), 12.527/2011 (Lei de Acesso & Informacdo Publica), 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo aos Dados), 13.146/2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) e demais leis que direcionam o uso da
tecnologia a favor dos entes federativos, a contratacdo de uma empresa especializada para fornecimento de
solucdo completa para atender essas legislacdes se torna imprescindivel.

Esta contratacdo, além de atender integralmente as legislagdes citadas, sera uma importante ferramenta
de atendimento ao cidaddo, protocolo, comunicacdo, gestdo de manifestagfes e ainda disponibilizacdo de
servicos a sociedade local e turistas.

As constantes a¢fes de hackers na Internet, bem como a préatica de pirataria no segmento de software
trazem ainda a necessidade de se buscar solu¢Bes com padrdes cada vez mais elevados de seguranca para
acompanhar a evolucdo da atuagdo de crimes cibernéticos.
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Como a contratacdo sera no formato SaaS, permitird ainda que todo o suporte, manutencao e consultoria
gue envolvem a solucdo fique sob responsabilidade da contratada e dessa forma a equipe técnica da contratante
poderé se limitar exclusivamente a fiscalizar os servicos prestados, porém nao se envolvendo operacionalmente
com as questdes técnicas no projeto.

Por fim, diante do uso cada vez mais difundido de dispositivos como smartphones e tablets, um projeto
desta natureza vem se mostrando ainda mais estratégico se, além de sua versao web responsiva, possuir versdes
nativas para dispositivos mdveis que possam ser baixados nas lojas virtuais Apple e Android de forma gratuita.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Da participagédo de consorcios:

4.1.1. N&o sera permitida a participacdo de empresas reunidas em consorcio, em razdo da baixa complexidade
do objeto a ser adquirido, considerando que as empresas que atuam no mercado tém condicGes de fornecer os
bens de forma independente.

4.2. Da Subcontratacéo:
4.2.1. N&o sera admitida a subcontratacdo parcial ou total do objeto contratual.

4.3. Da Sustentabilidade:
4.3.1. Nao serdo exigidos critérios de sustentabilidade na presente contratacao.

4.4. Da Garantia da Contratagao:

4.4.1. Sera exigida a garantia de execucao da contratacdo, nos moldes do art. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021,
com validade durante a execugdo do contrato e por 90 (noventa) dias ap6s a entrega do servi¢o, no percentual de até 5%
cinco por cento do valor total inicial da contratacdo, conforme regras estabelecidas na minuta contratual.

4.5. Condicoes e especificagdes da garantia do servico.

45.1. Além da garantia legal prevista pelo art. 26, do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) de (30 dias -
produtos ndo-duraveis), aplicar-se-4, de modo complementar, a garantia contratual fornecida pelo licitante, pelo
prazo de, no minimo, 90 dias, contados do encerramento da garantia legal.

4.5.2. Asgarantias legais e contratuais ndo se sobrepdem, devendo os seus prazos serem somados.

4.5.2.1. A garantia serd prestada com vistas a manter a qualidade do servigo prestado e dos materiais utilizados,
sem qualquer 6nus ou custo adicional para o Contratante.

4.5.2.2. Os materiais utilizados pelo fornecedor para a prestagdo do servico que apresentarem vicio ou defeito no
periodo de vigéncia da garantia deverdo ser substituidos por outros, de primeiro uso, e originais, que apresentem
padrdes de qualidade e desempenho iguais ou superiores aos dos utilizados originalmente.

4.5.2.3. Uma vez notificado, o Contratado realizard a reparacdo dos servicos que apresentarem vicio no prazo de
até 48 horas, contados a partir da data de recebimento da notificagao.

4.5.2.4. O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser prorrogado uma Unica vez, por
igual periodo, mediante solicitacdo escrita e justificada do Contratado, aceita pelo Contratante.

4.5.2.5. Decorrido o prazo para reparo da prestacdo do servi¢o sem o atendimento da solicitagcdo do Contratante ou
a apresentacao de justificativas pelo Contratado, fica o Contratante autorizado a contratar fornecedor diverso para
executar os reparos, ajustes ou a substituicdo de componentes, bem como a exigir do Contratado o reembolso pelos
custos respectivos, sem que tal fato acarrete a perda da garantia do servico prestado.

4.5.2.6. O custo referente ao reparo na prestagéo do servigo durante o periodo da garantia sera de responsabilidade
do Contratado.

4.5.2.7. A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia préprio e desvinculado daquele fixado no
contrato, permitindo eventual aplicacdo de penalidades em caso de descumprimento de alguma de suas condigdes,
mesmo depois de expirada a vigéncia contratual.
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4.6. Da Vistoria:

4.6.1. Os fornecedores interessados poderdo realizar vistoria prévia para melhor conhecimento das condicbes de
execucao do servigo objeto desta contratacdo.

5. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
5.1. Forma de selegéo e critério de julgamento da proposta

O fornecedor seré selecionado por meio da realizacdo de procedimento de DISPENSA DE LICITACAO sob a forma
ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento considerando o menor valor (CONFORME ARTIGO 33, DA LEI
FEDERAL N°. 14.133/21), tendo em vista que com a referida contratacdo emergencial, a Administracdo espera solucionar
a demanda no menor tempo possivel.

5.2. Critérios da Aceitabilidade da Proposta

52.1. A proposta comercial devera SER INSERIDA NO SISTEMA ELETRONICO, NO CAMPO PROPRIO
e conter minimamente as seguintes informacdes:

5.2.1.1. Valor unitario dos itens e valor total para todo o periodo, incluidos as despesas tais como: impostos, fretes,
seguros, encargos sociais e fiscais e quaisquer outras que incidirem sobre a prestacdo do servigo;

5.2.1.2. Validade da proposta de 60 (SESSENTA) dias contados da data de abertura da sessdo publica estabelecida no
predmbulo do instrumento convocatorio.

5.2.1.3. Todos os pregos ofertados deverdo ser apresentados em moeda corrente nacional, em algarismos com DUAS
CASAS DECIMAIS.

5.2.1.4. Caso a proposta e os documentos que a acompanham sejam assinados por mandatério, deverdo ser encaminhadas,
também a procuracdo e cOpia da carteira de identidade do mandatario subscritor.

5.2.1.5. O instrumento de procuragdo devera ser apresentado em instrumento pablico (lavrado em Cartério) ou instrumento
particular, com firma reconhecida em Cartério ou por meio de assinatura digital por pessoa fisica ou juridica em meio
eletrénico, mediante certificado digital emitido em &mbito da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras (ICP-Brasil).

5.2.2.  (Inserir demais critérios de aceitabilidade da proposta em razéo da especificidade do objeto, quando houver).
5.2.3.  Serdo desclassificadas, de acordo com o art. 59 da Lei n° 14.133, de 2021, as propostas que:

5.2.3.1. Contiverem vicios insanaveis;

5.2.3.2. Nao obedecerem as especificacdes técnicas pormenorizadas no instrumento convocatério;

5.2.3.3. Apresentarem pre¢os inexequiveis ou permanecerem acima do or¢gamento estimado para a contratacéo;
5.2.3.4. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;

5.2.3.5. Apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do instrumento convocatério, desde que
insanavel.

5.2.3.6. Para atendimento do quantitativo indicado acima, é admitido o somatério de atestados, desde que compativeis com
as caracteristicas do objeto da licitacéo.

5.2.3.7. Os atestados deverdo conter:

5.2.3.8. Nome empresarial e os dados de identificacdo da instituicdo emitente (CNPJ, endereco, contato).

5.2.3.9. Local e data de emisséo.

5.2.3.10.Nome, cargo, contato e a assinatura do responsavel pela veracidade das informaces.

5.2.3.11.Periodo da execuc¢do da atividade e quantitativo do objeto prestado.

5.2.3.12.0s atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

5.2.3.13.0 fornecedor disponibilizara todas as informacfes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual do
Contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

5.2.3.14.Declaragdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacBes e das condi¢des locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto desta contratacéo.

6. EXECUCAO DO OBJETO
6.1. Prazo e Condigdes da Prestacdo do Servico:
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6.1.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1.1. O servico sera prestado em apenas uma etapa, a contar do recebimento da Ordem de Servico a ser emitida pela
Gestdo Contratual do Contratante.

6.1.1.2. O inicio da execugdo do objeto sera de até 10 (dez) dias ap6s a emissao da ordem de servigo.

6.2. Do Local e Horéario da Prestacdo do Servigo:

o SEDE DO DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE EDUCACAO, ESPORTE E CULTURA:
Avenida Guido Marietto, 260 - Centro, ao lado do Complexo Esportivo.

6.3. Condicbes de recebimento:

6.3.1. Os servicos prestados serdo recebidos apds o responsével pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato,
verificar o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

6.3.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a
andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que
poderé resultar no redimensionamento de valores a serem pagos ao Contratado, registrando em relatério a ser encaminhado
ao gestor do contrato.

6.3.1.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execu¢do ou materiais empregados,
cabendo & fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio.

6.3.1.3. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

6.3.2. Os servigos prestados serdo recebidos definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, mediante termo (s) detalhado (s) que comprove (m) o atendimento das exigéncias contratuais, no prazo de até
15 dias Uteis, contados a partir do recebimento provisorio.

6.3.2.1. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual
periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a aferi¢do do atendimento das exigéncias contratuais.

6.3.3.  Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacGes constantes
no Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

6.3.3.1. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, deverd ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se ao fornecedor para emissdo de Nota Fiscal no que
diz respeito a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

6.3.4. O prazo para a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias na execucao do objeto ou de saneamento da nota fiscal
ou de instrumento equivalente, verificadas pela Administracdo durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, ndo sera
computado para os fins do recebimento definitivo.

6.3.5. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

7. GESTAO E FISCALIZACAO DA CONTRATACAO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas desta
Lei, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecuc¢do total ou parcial, conforme art. 115 da Lei n® 14.133, de
2021.

7.2. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais gestores e fiscais do contrato,
representantes da Administracdo especialmente designados conforme requisitos estabelecidos no art. 7° da Lei n® 14.133, de
2021, ou pelos respectivos substitutos, conforme art. 117 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.3. Em caso de eventual irregularidade, inexecu¢do ou desconformidade na execugdo do contrato, o fiscal do contrato
dara ciéncia ao Contratado, por escrito, para adocdo das providéncias necesséarias para sanar as falhas apontadas,
determinando prazo para a corregéo.

7.4. O fiscal do contrato anotard em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato,
determinando o que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados, de acordo com o § 1°, art. 117
da Lei n® 14.133, de 2021.

7.4.1. Caberdo ao gestor os controles administrativo-financeiros necessarios ao pleno cumprimento do contrato.
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7.5. O fiscal do contrato informarad a seus superiores e ao gestor do contrato, em tempo habil para a adogdo das
medidas convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia, conforme 8 2°, art.
117 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.6. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade do Contratado por quaisquer
irregularidades, inexecucgdes ou desconformidades havidas na execucdo do objeto, ai incluidas imperfeicdes de natureza
técnica ou aquelas provenientes de vicio redibitério, como tal definido pela lei civil.

7.6.1. O Contratante reserva-se ao direito de rejeitar, no todo ou em parte, o objeto da contratacdo, caso 0 mesmo afaste-
se das especificacBes deste termo de referéncia, do instrumento convocatorio e de seus anexos, e da proposta comercial do
Contratado.

7.7. Constatada a ocorréncia de descumprimento total ou parcial do contrato, deverdo ser observadas as disposicGes
dos art. 155 a 163 da Lei n° 14.133, de 2021, a fim de apurar a responsabilidade do Contratado e eventualmente aplicar
sangoes.

7.8. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que 0 ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO:

8.1. A Liquidacdo serd efetuada no prazo de até 30 (trinta) dias corridos contados da data da entrega
definitiva do produto e respectivo aceite do Contratante.

8.2.  Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.2.1. O prazo de validade;

8.2.2. A data da emissao;

8.2.3. Os dados do contrato e do 6rgao Contratante;

8.2.4. O periodo respectivo de execugdo do contrato;

8.2.5. O valor a pagar;

8.2.6. Eventual destaque do valor de retencGes tributarias cabiveis.

8.3. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia
que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o Contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizagdo da situagdo, sem 6nus ao Contratante;

8.4. A nota fiscal ou o instrumento de cobranca equivalente deverd ser acompanhado da comprovacéo da
regularidade fiscal disposta no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.5. O pagamento sera efetuado atraves do Sistema Integrado, a crédito do beneficiario em um dos bancos
que o fornecedor indicar, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados a partir da data final do periodo de
adimplemento a que se referir, com base nos documentos fiscais devidamente conferidos e aprovados pelo
Contratante.

8.6. No caso de atraso pelo Contratante, por culpa exclusiva da Administragdo, os valores devidos ao
Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua
efetiva realizacdo, de acordo com a variagdo do Sistema Especial de Liquidacdo e Custddia —SELIC. Néo se
aplica.

8.7. Quando do pagamento, seré efetuada a retencdo tributéaria prevista na legislacdo aplicavel.

8.8. Independentemente do percentual de tributo inserido pelo Contratado na planilha de custo, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislacdo
vigente.

8.9. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de
2006, ndo sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado & apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de
que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

9. OBRIGACOES ESPECIFICAS DAS PARTES.
9.1 Do Contratante:
9.1.1.  Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus anexos;
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9.1.2. Receber o0 objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

9.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no objeto prestado, para que
seja por ele reparado, corrigido, removido, reconstruido ou substituido, no total ou em parte, as suas expensas;

9.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato, atestar nas notas fiscais/faturas da efetiva prestacdo de servigo,
objeto do Termo de Referéncia.

9.1.5. Rejeitar, no todo ou em parte os servicos prestados, quando em desacordo com as especificagdes constantes na
nota de empenho, no Termo de Referéncia e/ou na proposta comercial do Contratado.

9.1.6. Comunicar o Contratado para emissdo de Nota Fiscal pertinente a parcela incontroversa da execucdo do objeto,
para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia parcial sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.1.7.  Solicitar o reparo, a corre¢do, a remocao ou a substituicdo dos materiais em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecoes.

9.1.8. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a parcela do servigo prestado, no prazo, forma e
condicBes estabelecidos no presente instrumento;

9.1.9. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo Contratado.
9.1.10. Aplicar ao Contratado as san¢des regulamentares.

9.1.11. Exigir o cumprimento dos recolhimentos tributérios, trabalhistas e previdenciarios por meio dos documentos
pertinentes.

9.1.12. Disponibilizar local adequado para a realizagdo do servigo.

9.2. Do Contratado:

9.2.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacfes constantes deste instrumento e seus anexos, nas quantidades,
prazos e condic¢Bes pactuadas, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

9.2.1.1. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor,
Lei n° 8.078, de 1990;

9.2.1.2. Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, 0s
motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagéo;

9.2.1.3. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior, conforme
Inciso 11, art. 137 da Lei n.° 14.133, de 2021, e prestar todo esclarecimento ou informacéo por eles solicitados;

9.2.1.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, 0s servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢@es resultantes de sua execucdo ou dos
materiais nela empregados;

9.2.1.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano
causado & Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da
execucdo contratual pelo Contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso
exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.2.1.6. Emitir faturas no valor pactuado, apresentando-as ao Contratante para ateste e pagamento.

9.2.1.7. Responsabilizar-se pela garantia dos materiais empregados nos servigos prestados, dentro dos padrbes adequados
de qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho, conforme previsto na legislagdo em vigor e na forma exigida neste
termo de referéncia.

9.2.1.8. Manter, durante toda a execucdo do objeto, em compatibilidade com as obriga¢cdes assumidas, todas as condi¢des
de habilitacdo e qualificagdo exigidas na contratacao.

9.2.1.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdencidrias, fiscais, comerciais e as
demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao Contratante e ndo podera
onerar o0 objeto do contrato;

9.2.1.10.Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente
que se verifique no local da execugdo do objeto contratual.

9.2.1.11.Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a
boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

9.2.1.12.Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras
normas especificas, conforme art. 116 da Lei n°® 14.133, de 2021;
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9.2.1.13.Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, quando solicitado pelo fiscal do contrato, com a
indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas, conforme paragrafo Gnico, art. 116 da Lei n® 14.133, de
2021;

9.2.1.14.Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.2.1.15.Arcar com o 0Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados no inciso |1, alinea d, art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.2.1.16.Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca do
contratante;

9.2.1.17.Alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento adequados, ao perfeito cumprimento das
clausulas do contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade,
qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendag6es de boa técnica e a legislacdo de regéncia;

9.2.1.18.Orientar e treinar seus empregados sobre 0s deveres previstos na Lei n® 13.709, de 2018, adotando medidas
eficazes para protecéo de dados pessoais a que tenha acesso por forca da execucdo deste contrato;

9.2.1.19.Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as determinacdes dos
Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execucéo do objeto e nas melhores condi¢Ges de seguranga, higiene e
disciplina.

9.2.1.20.Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovagdo, quaisquer mudancas nos metodos
executivos que fujam as especificacbes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

9.2.1.20. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para
0S maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre.

10. SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. O Contratado que cometer qualquer das infracfes, previstas na Lei n® 14.133, de 2021, ficara sujeita, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, as sangdes dispostas no seu art. 156, sendo observado ainda, quando couber, o disposto
nos arts. 157 a 163 da mesma Lei.

10.2. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo incidental ao processo de
contratagdo ou ao processo de execucdo contratual que assegurard o contraditorio e a ampla defesa ao Contratado.

10.3. A autoridade competente, na aplicacdo das sancGes, levard em consideragdo a natureza e a gravidade da conduta do
infrator, as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias agravantes ou atenuantes, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

10.4. N&o serdo aplicadas sangBes administrativas na ocorréncia de casos fortuitos, forca maior ou razdes de interesse
publico, devidamente comprovados.

10.5. A aplicacdo de sanc¢Bes administrativas ndo reduz nem isenta a obrigacdo do Contratado de indenizar integralmente
eventuais danos causados a Administracdo ou a terceiros, que poderdo ser apurados no mesmo processo administrativo
sancionatorio.

11. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGCAO

11.1. O custo médio estimado da contratacdo é de R$ 64.862,50 (Sessenta e quatro mil, oitocentos e sessenta
dois reais e cinquenta centavos).

12.  ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo por conta da dotacdo orcamentaria do
orcamento em vigor, aprovado pela Lei Municipal n° 1.828 de 12/12/2025.

12.2. A contratacdo sera atendida pelas seguintes dotacGes: Ficha 27
12.3.  Servicos de Terceiros Pessoa Juridica - 3.3.90.39.00

12.4. A dotacdo relativa ao exercicio financeiro subsequente serd indicada ap6s aprovagdo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Pedro de Toledo, 29 de abril de 2026.
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Adriano Raimundo
Diretora do Departamento Municipal de Administracao
GESTOR DA CONTRATAGCAO

Aparecida Conceicdo Machado
FISCAL DA CONTRATAGCAO

TIMBRADO DA EMPRESA
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Objeto: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM FORNECIMENTO E
CONSULTORIA EM PLATAFORMA INTEGRADA OFICIAL DO MUNICIPIO PARA

COMUNICACAO, ATENDIMENTO E TRAMITACOES INTERNAS E EXTERNAS NO FORMATO
SAAS.

VALO | VALO
QTDE R R
UNIT. | TOTAL

Unidade

Item Descricéo de Medida

Contratacdo de empresa especializada em
fornecimento e consultoria em plataforma
01 integragja oficial .do municipio. para Servico
comunicacdo, atendimento e tramitacOes mensal
internas e externas no formato SaaS, conforme
exigéncias discriminadas no TR anexo.

12

Itens referentes aos recursos de atendimento ao cidad&o e recebimento de manifestaces:

1. Itens gerais

1.1. Atender integralmente a lei federal nimero 13.460/2017 (Lei de Defesa do Usuario do
Servigo Pablico).

1.2. Atender integralmente a lei federal ndmero 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacéo
Publica).

1.3. Atender integralmente a lei federal nimero 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo aos
Dados).
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1.4. Deverd estar em conformidade integral com eventuais outras legislagdes federais que
sejam obrigatdrias para ferramentas dessa natureza, dentro do escopo delineado por essa
municipalidade.

1.5. Funcionar integralmente na nuvem, sem a necessidade de instalacdo em redes locais ou
dispositivos pessoais de seus USUArios.

1.6. Deve possuir rotinas de atualizagdo remota a serem efetuadas em horarios de contra turno
ao horario de atendimento da contratante, de modo a garantir a operacdo continua da
ferramenta por parte dos usuarios. Os processos de atualizacBes serdo de inteira
responsabilidade da contratada, sem poder terceirizar total ou parcialmente esses processos
aos usuarios; que deverao ter o servigo totalmente estabelecido no inicio de suas rotinas
diérias.

1.7. Fornecer suporte remoto via telefone, e-mail e comunicador WhatsApp durante o horério
comercial e possuir a0 menos um contato para emergéncias por 24 (vinte e quatro) horas
por dia.

1.8. Disponibilidade dos servicos de hospedagem com SLA (Service Level Agreement) acima
de 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento) serd de responsabilidade exclusiva da
contratada, ndo podendo terceirizar responsabilidades técnicas dessa natureza para a
contratante.

1.9. Devera permitir que os cidaddos que residem no municipio (municipes) e também cidad&os
que residem fora do municipio (turistas) possam se cadastrar e demandar solicitacdes na
plataforma.

1.10. As senhas, tokens e qualquer tipo de informacdes sensiveis deverdo ser criptografadas no
banco de dados para garantir o atendimento as legisla¢des vigentes de seguranca e protecao
aos dados.

1.11. O projeto devera ter rotina diaria de backup do servidor de hospedagem, mantido por pelo
menos 30 (trinta) dias de historico.

1.12. Os servidores de hospedagem deverdo ter os seguintes requisitos:

e Certificado de seguranca SSL (Security Socket Layer) para criptografia dos dados
gue transitam no site

e CDN (Content Delivery Network) com cache e distribuicdo por localidade para
tornar a resposta do site mais rapida

e Protecdo orgénica/preventiva de ataques baseada no monitoramento de ataques
mundiais de outros sites

e Protecdo adicional de mitigacdo de ataques que pode ser acionada quando
houverem indicios de ataques em curso

o Firewall de aplicacéo para a zona de DNS (Domain Name Server)

e Monitoramento de performance e requisicdes

e Zona DNS (Domain Name Server) do dominio com proxy

e Largura de banda escalavel

e Espaco em disco escalavel

e Processamento escalavel

e Firewall para acesso aos servidores

e Acesso aos servicos de servidor através de VPN (Virtual Private Network)

1.13. Entregar a versdo final do projeto, em ambiente de producdo em até 10 (dez) dias corridos
a contar da contratacao.

1.14. Migracdo de dados, do antigo sistema de atendimento ao cidad&o, para esse novo sistema

que esta sendo contratado.

2. Ferramenta de gestdo de manifestagdes/atendimentos (area da prefeitura)
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2.1. Area de login, sem limites de usuarios.

2.2. Recurso de recuperacdo de senha.

2.3. Recursos de acessibilidade com:

e Alto contraste
e Aumento de fonte
¢ Reducdo de fonte

2.4, Todas os médulos do sistema que possuirem listagem de registros, deverdo permitir
filtrar/pesquisar os registros através de multiplos campos (ex nome, protocolo, nimero
de documento, e-mail, etc,)

2.5. Todas os mddulos do sistema que possuirem listagem de registros, deverdo permitir
exportar os registros da lista para arquivo que possa ser exportado (CSV, XLS, TXT,
XML ou similar)

Essa funcionalidade nativa em todos os modulos visa permitir que oS usuérios
extraiam os dados que quiserem da ferramenta, sem precisar de nenhum tipo de
conhecimento técnico e também sem precisar do prestador.

2.6. Possuir log das a¢des de usuarios, permitindo filtro de alteracdes por:

- Mdédulo;

- Submaddulo;

- Data;

- Usuério.

- NUmero de registro.

2.7. As alteracOes de informacdes no sistema deverdo ter recurso de antes/depois, para que
em eventuais auditorias possa-se identificar como o registro estava antes e como ficou
apds determinado usuério alterar aquele registro.

2.8. Possuir area de ajuda contendo manual de uso da plataforma completo

2.9. Possuir area de ajuda contendo videos tutoriais

2.10. Toda vez que houver uma manutengdo no sistema, atualizacdo ou qualquer ajuste que
impacte no uso da plataforma, deve ser enviado um boletim informativo para todos o0s
usuarios. Esse boletim devera ficar armazenado no sistema a titulo de histdrico.

2.11. Uso integrado de assinatura eletrénica qualificada (assinatura digital ICP-Brasil) nos
pardmetros do Decreto n° 10.543/2020

2.12. Dentro de cada manifestacdo, ter area interna destinada a troca de mensagens internas
sobre aquela demanda, sem que o cidad&o tenha acesso.

2.13. N&o permitir exclusdo no sistema, apenas tornar ativo ou inativo para que as
informacBes ndo sumam e dessa forma possam ser auditadas de forma facil e completa.

2.14. Madulo de gerenciamento de usuarios com perfil master (todas as regras de operacéao e
gestéo)

2.15. Modulo de gerenciamento de usuérios com perfil operacional, permitindo que o
criador do usuério gerencie todas as regras de operacdo e preferéncias para cada
usuario, individualmente.

2.16. Permisséo de cadastro simplificado de prestadores de servi¢os (usuérios externos da

prefeitura) para que a prefeitura envie ordem de servico diretamente a eles pela propria
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plataforma.

2.17. Possuir &rea de visualizagdo de manifestacGes através de calendario, onde o usuério
poderé visualizar o calendario de qualquer més, clicando em um dia especifico, vera
todas as manifestacfes daquele dia.

2.18. Permitir impressao de manifestagdes de forma individual.

2.19. Permitir impressdo de manifestaces em lote, onde o usuério escolhe as manifestacoes
e a plataforma imprime todas de uma s6 vez.

2.20. Permitir impressdo de carta ao cidaddo — recurso de impressdo de resposta final para
envio pelos correios.

2.21. Tramitagfes com tratamento especial — tramitagdo anénima (Sem nenhum dado
pessoal informado pelo manifestante)

2.22. TramitacOes com tratamento especial — tramitac&o sigilosa (Onde os dados pessoais do
manifestante sdo preservados)

2.23. TramitagOes com tratamento especial — tramitacdo urgente

2.24. Encaminhar manifestacdo para outro setor (setor todo)

2.25. Encaminhar manifestacdo para outros usuarios (escolher os usuarios)

2.26. Possibilidade de efetuar encaminhamento de manifestagdo em lote (envio de vérias
manifestacGes a0 mesmo tempo para terceiros).

2.27. Conforme LGPD, artigo 5° sendo a prefeitura a controladora dos dados pessoais de
cidaddos que venham a registrar manifestacbes via sistema, a plataforma devera
permitir que os campos que venham a ser armazenados de cada manifestante possam
ser geridos pela prefeitura, que podera definir:

- Quais campos de cada manifestante deverdo ser solicitados via formulario de
cadastro;
- Dos campos solicitados, quais serdo obrigatorios e quais serdo opcionais no cadastro.

2.28. O formulario de cadastro de manifestantes sera do tipo hibrido, permitindo tanto
cadastro de pessoa fisica, quanto pessoa juridica.

2.29. Ter campo especifico para o manifestante utilizar seu nome social em consonancia
com o Decreto Federal N° 8.727/2016

2.30. O usuario da plataforma podera exportar uma manifestacdo com sua assinatura
eletronica qualificada (certificado digital) associada a essa exportacdo, de modo a
garantir valor legal para documentos exportados nos parametros do Decreto n°
10.543/2020.

2.31. Andamento aberto (o publico interno e externo tem acesso)

2.32. Andamento interno da prefeitura (somente os operadores da plataforma tem acesso)

2.33. Andamento em lote — as situa¢des em que diversas manifestacfes possuirdo 0 mesmo
andamento, permitir escolher todas as manifestacdes e digitar o texto do andamento
uma Unica vez e aplicar para todas as manifestagdes ao mesmo tempo.

2.34. Mesmo para manifestacGes finalizadas, permitir que a resposta final seja corrigida.

2.35. Quanto aos prazos finais, ter tratamento parametrizado de prazo de SIC de acordo com

a lei 12.527/2011, com 0s seguintes recursos:
- Contador de prazo transcorrido da abertura;

- Contador de prazo para chegar no prazo final;
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- Indicacdo visual de “em dia”, “proximo do vencimento do prazo” ou “atrasado”;

- Permitir prorrogacdo de prazo nos moldes da lei.

2.36. Quanto aos prazos finais, ter tratamento parametrizado de prazo de Ouvidoria de

acordo com a lei 13.460/2017, com 0s seguintes recursos:

- Contador de prazo transcorrido da abertura;

- Contador de prazo para chegar no prazo final;

- Indicacgdo visual de “em dia”, “proximo do vencimento do prazo” ou “atrasado’;
- Permitir prorrogacdo de prazo nos moldes da lei.

2.37. Permitir que manifestagdes diversas, de zeladoria ou outro fluxo que ndo tenham seus
prazos definidos por legislagdo especifica, possuam:

- Local para definir prazo maximo de acordo com o tipo de manifestacéo;
- Ter contador/controle de prazo manifestagdo por manifestagéo.

2.38. Todos os tipos de manifestacdo (ouvidoria, SIC, zeladoria) poderdo ser cadastradas de

2 formas:
- Pelo proprio cidaddo, em suas interfaces web ou aplicativos;
- Pela prépria prefeitura, em suas interfaces web ou aplicativos.

2.39. A criacdo de manifestacfes devera gerar nimero de protocolo automatico

2.40. A criacdo de manifestacdo devera permitir anexar arquivos diversos

2.41. O cadastro de manifestacéo devera ter recurso de geolocalizag&o integrado.

242, A consulta da manifestacdo, dentro dos recursos de geolocalizacdo devera ter recurso
StreetView nativo — que permite visualizar imagem e navegar na localidade da
manifestacao.

2.43. Permitir visualizar o mapa municipal, com todas as demandas distribuidas sobre o
mapa, com opc¢ao de filtros.

2.44. Permitir segmentacdo do municipio através de zonas geograficas (norte, sul, leste,
nordeste, etc) ou através de zonas de interesse (industrial, rural, urbana, etc)

2.45. Apresentar estatisticas quanto aos dados registrados na plataforma por meio de
relatorios gerenciais e de performance.

2.46. Apresentar estatisticas quanto aos dados registrados na plataforma por meio de
graficos de pizza, linhas e colunas

2.47. Possuir dashboard gerencial, com principais métricas da plataforma

2.48. Possuir central de alertas do usuario, para receber avisos de prazo e demais avisos de
manifestacGes que estejam sob sua responsabilidade.

2.49. Controle de estoque de materiais com:

- Central de langamento de estoque;
- Permisséo de abrir controle de materiais consumidos em cada manifestacéo.

2.50. Cadastro e gestdo dos canais de atendimento e telefones Uteis

2.51. Cadastro e gestdo dos setores da prefeitura

2.52. Cadastro e gestdo dos assuntos internos de cada setor da prefeitura

2.53. Cadastro e gestdo de unidades de atendimento (escolas, creches, unidades de salde...)
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para que as manifestacdes relacionadas a determinada unidade sejam agrupadas de
forma sistémica.

2.54. Quanto ao SIC, permitir gerenciamento de FAQ — perguntas frequentes

2.55. Relatorio gerencial das manifestagdes enviadas para empresas terceirizadas (Usuarios
externos que atender&o ordens de servico).

2.56. Possibilidade de enviar notificagfes para empresas terceirizadas.

2.57. Péagina de validagdo das assinaturas eletrénicas em documentos oficiais exportados
pela plataforma.

2.58. Possibilidade de envio de notificagfes para usuarios internos.

2.59. Todo usuario poderé cadastrar um e-mail para recebimento de notificagcdes disparadas
pela plataforma.

2.60. Todo usuério terd uma caixa de entrada na prépria ferramenta para recebimento de
notificacdes disparadas na plataforma.

2.61. Aplicativo Apple Nativo da area de gerenciamento de manifestaces para uso dos
usudrios da prefeitura, com download gratuito.

2.62. Aplicativo Android Nativo da area de gerenciamento de manifestacGes para uso dos
usuarios da prefeitura, com download gratuito.

2.63. Acesso a plataforma de forma andnima para efetuar dendncias sensiveis, onde o
cidaddo ndo precisara cadastrar nenhum dado pessoal.

2.64. Acesso a plataforma de forma identificada, com dados abertos

2.65. Acesso a plataforma de forma identificada, com pedido de sigilo, onde os dados do
cidaddo serdo preservados durante a tramitacdo de sua manifestacdo

2.66. Permitir login pelos campos:

- E-mail + senha;
- CPF + senha;
- CNPJ + senha.
2.67. Recursos de acessibilidade, como:
e Alto contraste
e Aumento de fonte
e Reducdo de fonte

2.68. Abertura de manifestacbes diferenciando os tipos possiveis para que tenham campos
diferentes e fluxos diferentes por conta de serem disciplinados por legislaces
diferentes, tipos possiveis:

- Quvidoria;
- Pedido de informacéo;
- Pedido de servico/zeladoria.

2.69. Ao criar uma manifestacdo, o cidaddo poderd navegar em um mapa da cidade e
escolher o local da manifestagdo. O formulério de cadastra deveré ser preenchido de
forma automatica a partir do local selecionado no mapa.

2.70. Ao criar uma manifestacdo, o cidaddo podera ignorar o mapa e informar o endereco

através do formulério de cadastro. Nesses casos a geolocalizagdo também precisara
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ocorrer através da conversao de endereco para coordenadas geograficas no mapa.

2.71. Conforme LGPD, possuir area para que o cidaddo possa gerenciar seus dados
cadastrados na ferramenta.

2.72. Possuir &rea tipo historico, para que o cidaddo possa visualizar todas as suas
manifestacOes abertas e seus respectivos andamentos.

2.73. Os dados cadastrados na manifestacdo, uma vez enviados pelo cidaddo ndo poderdo
mais ser alterados por ele.

2.74. Em situacBes especiais, onde a prefeitura precise de uma informacdo ou documento
adicional para seguir com o atendimento, somente nesses casos que a prefeitura
requisitar, esses complementos ocorrerdo na interface do cidadao, sem que ele precise
recorrer a canais externos como e-mail ou outro meio. Assim todas as interacOes e
documentos trocados entre as partes ficardo internos na manifestagéo correspondente.

2.75. O cidaddo tera area de enquetes para responder.

2.76. Os cidaddos poderdo se candidatar a eventuais vagas abertas no conselho de usuérios,
conforme lei 13.460/2017

2.77. Caso a candidatura do cidaddo seja aprovada para o conselho de usuarios, este usuario
terd acesso a area restrita do conselho.

2.78. A interface do cidaddo devera possuir dados abertos, mesmo sem login, para que
orgdos de fiscalizagdo e controle e a populagdo como um todo tenham acesso a
graficos e relatorios sobre os atendimentos geridos pela plataforma.

2.79. Funcionar completamente nos navegadores desktop: Google Chrome, Mozilla Firefox,
Safari, Microsoft Edge e Opera. E nos navegadores nativos de dispositivos moveis das
plataformas iOS e Android.

2.80. Area de divulgacio dos horarios de atendimento da ouvidoria e canais de atendimento.
2.81. Aplicativo Apple Nativo exclusivo para cidadéos e turistas, com download gratuito.
2.82. Aplicativo Android Nativo exclusivo para cidaddos e turistas, com download gratuito.

Itens referentes & tramitacéo de protocolos, processos e comunicagao.

Itens minimos

1.1. Login com recuperacgdo de senha

1.2. Login com seguranca automatica contra robds — sem precisar langar desafios reCAPTCHA ao
usuario — deve fornecer como uma espécie de reCAPTCHA automatico para ndo atrapalhar a
experiéncia do usuario

1.3.  Tela de boas-vindas com dashboard contendo graficos e relatérios com as seguintes
informac6es

- Processos com prazos proximos ao vencimento;
- Agrupamento estatistico de processos de acordo com seus status;
- Agrupamento estatistico de processos de acordo com seus tipos;

- Central de mensagens e alertas do usuério

1.4, Recursos de acessibilidade:
- Alto contraste;
- Fonte +;
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- Fonte —.

1.5.  Areade ajuda com manual

1.6. Central de atualizacGes do sistema

1.7. Central de suporte

1.8. Cadastro de usuarios do tipo administrador master

1.9. Cadastro de usuérios do tipo operador, com configuracdes de permissdes individualizadas

1.10.  Permitir associacdo de certificado digital Al ao usuério cadastrado

1.11.  Alerta parametrizavel se o usuério esta de férias

1.12.  Alerta parametrizavel se o usuério esta de atestado médico

1.13.  Mddulo de auditoria de a¢des de usuérios, onde seja possivel:
- Pesquisar as agdes por médulo
- Por submodulo;
- Por usuario;
- Por codigo do registro;

- Exportar informagdes.

1.14. Todas os registros/logs de alteracBes deverdo guardar a informag&o de como os campos do
registro estavam e como os campos ficaram depois da alteracdo. Recurso Antes/Depois.

1.15.  Assinaturas digitais

- Permitir que multiplos usuérios assinem eletronicamente o documento, mostrando o registro e
validagdo de todas as assinaturas

1.16.  Assinaturas digitais

— Permitir validacdo externa dos documentos assinados pela plataforma por QR-Code e também por
URL + Codigo

1.17. Papel timbrado padrdo, para que os modelos de documentos possam receber uma
padronizacdo de cabecalho e rodapé (timbrado oficial)

1.18.  Repositorio de modelo de processos contendo:
- Tipo de processo;
- Nome do modelo;

- Plugin HTML para edi¢do do modelo com recursos como alinhamento, tipo de fonte, negrito, itélico,
tabelas, numeracdo, entre outros

- Etapas do processo

1.19. Possibilidade de associar 0s usuérios ao plano de cargos em até 5 niveis.

1.20.  Processos > Listagem

- Filtrar por pelo menos 10 campos diferentes de busca.

1.21. Processos > Listagem

- Exportacéo de registros

1.22. Processos > Listagem

- Alerta de urgéncias
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1.23. Processos > Listagem
- Indicativo visual de prazo com contador (quantos dias faltam para o prazo final)

1.24. Processos > Listagem

- Indicativo visual de prazo com cores (vermelho para préximo de vencer ou vencido e demais cores de
acordo com a logica do sistema)

1.25. Processos > Listagem

- Indicativo visual de andamento, indicando o percentual de conclusdo das tarefas associadas a um
processo.

1.26. Processos > Recursos
- Anexos

1.27. Processos > Recursos

- Versionamento do processo, mantendo as versfes

1.28. Processos > Recursos

— Usuérios associados ao processo que possuem pendéncias a resolver e usuarios associados ao
processo que j& concluiram suas agdes.

1.29. Processos > Recursos

— Quem visualizou 0 processo

1.30. Processos > Recursos

— Quem assinou 0 processo

1.31. Processos > Recursos

— Historico de acbes do processo

1.32. Processos > Recursos

— Permitir cancelamento de processo

1.33. Processos > Recursos

— Convidar outros usudrios para o processo, atribuindo-lhes a¢6es

1.34. Processos > Recursos

— Permitir enviar o processo para usuarios externos da plataforma

1.35. Documentos oficiais > Listagem

- Filtrar por pelo menos 10 campos diferentes de busca.

1.36. Documentos oficiais > Listagem

- Permitir exportacdo de registros

1.37.  Documentos oficiais > Listagem

- Indicativo de documentos urgentes

1.38. Documentos oficiais > recursos

- Armazenar historico de versoes alteradas do documento

1.39. Documentos oficiais > recursos

- Criar um documento baseado no banco de modelos

1.40. Documentos oficiais > recursos
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- Criar um documento novo, sem usar modelos

1.41. Documentos oficiais > recursos

- Enviar documento para usuarios externos da plataforma

1.42. Documentos oficiais > recursos
- Assinar documentos

VALOR TOTAL DA PROPOSTA: RS ......ccccue... (por extenso)
RAZAO SOCIAL DA LICITANTE:

CNPJ:

INSCRICAO ESTADUAL:

ENDERECO COMPLETO:

TELEFONE:

ENDERECO ELETRONICO:

DADOS BANCARIOS: indicar Banco/Agéncia/Conta corrente
DATA DE EMISSAO:

VALIDADE DA PROPOSTA: minimo de 60(SESSENTA) dias

ANEXO I
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
TIMBRADO DA EMPRESA

Dispensa n°® XXX/2026

DADOS DO LICITANTE
Denominacédo:

Endereco:
CEP: Fone:
e-mail: CNPJ:

Dados Bancéarios

Instituig¢do Bancéaria:

Agéncia: Conta corrente:

Observacdo: Adverte-se que a simples apresentacdo desta Proposta
serd considerada como indicag¢do de que inexistem fatos que impecam
a participacédo do licitante neste certame.

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em consiltoria em plataforma integrada oficial

do municipio para a comunicacdo, atendomento tramitagdes internas e externas no formato
SAAS.

Dispensa n° 090/2026



PREFEITURA MUNICIPAL DE PEDRO DE TOLEDO
Gestéo 2025 - 2028
Trabalhando por todos e para todos!

ESTADO DE SAO PAULO
LOTE - 01
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS UNID. | QUANT. VALOR VALOR

UNITARIO | TOTAL

Contratacdo de empresa especializada em
consiltoria em plataforma integrada oficial do

01 | municipio para a comunicacdo, atendomento | SV 12
tramitacOes internas e externas no formato
SAAS

VALOR TOTAL

1. Valor Total Geral por extenso:

2. Prazo de execucdo dos servicos: 30 (trinta) dias, contados da data da
assinatura do Termo de Contrato/ Ordem de Servico.

3. Validade da proposta (minimo 30 dias): dias corridos, contados a
partir da data prevista para abertura dos envelopes documentacéo.

4. Declaro, sob as penas da lei, que o objeto ofertado atende todas as
especificagdes exigidas no Termo de Referéncia.

5. Declaro que o0s pregos acima indicados contemplam todos os custos
diretos e indiretos incorridos na data da apresentacdo desta proposta
incluindo, entre outros: os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta
ou indiretamente na prestacdo dos servigos.

Local, ... de.....uiiuieeen.. de 2.026

Assinatura do representante legal
Nome do representante legal:
RG do representante:

ANEXO IlI1
MINUTA TERMO DE CONTRATO N° XXX/2026

Termo de Contrato de Prestacdo de Servico celebrado entro o Municipio de
PEDRO DE TOLEDO/SP, e a empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, autorizada
através do Processo de Compra n°® XXX/2026, Dispensa Eletrénica n.° XXX/2026
e em observédncia as disposicgdes da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021 e
demais legislag¢des aplicédveis.
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CONTRATANTE : PREFEITURA MUNICIPAL DE PEDRO DE TOLEDO
C.N.P.J. N.°: 46.578.530/0001-12
End . (sede) Avenida Coronel Raimundo Vasconcelos, 230 - Centro -
noereco: (seae Pedro de Toledo/SP

Representada por: |PAULO EDUARDO ALVES FERREIRA

Contratada:
C.N.P.J. N.°:

Endereco:

Representada por:

GESTOR: Adriano Raimundo
Funcao: DIRETOR DE DEPARTAMENTO
Unidade: DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

1 . CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO, ESPECIFICAGCAO E QUANTIDADE

1.1 - O Presente contrato tem por objeto, Contratacdo de empresa especializada em
consiltoria em plataforma integrada oficial do municipio para a comunicacdo, atendomento

tramitacdes internas e externas no formato SAAS,

1.2 - Este Termo de Contrato vincula-se a proposta vencedora, independentemente de

sua transcricédo.
2 . CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO

2.1 - A CONTRATADA obriga-se a executar o objeto deste instrumento, especificado e
quantificado na cldusula primeira, ao preco de R$ XXXX, XX (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX),

considerando sua proposta de precgo;

2.2 - As despesas decorrentes deste contrato correrdo a conta da dotacéo

orcamentédria descrita: 3.3.90.39.00/ ficha XXXXX

2.3 - A CONTRATADA deverd mencionar na respectiva Nota Fiscal/Fatura informacdes
sobre os servicos executados, tais como e ser for o caso: Além de mencionar o

ntimero do Contrato, do Processo e da Autorizacdo de Servico.
3 . CLAUSULA TERCEIRA - DO PAGAMENTO

3.1 - A CONTRATANTE efetuard o pagamento em até 30 (trinta) dias, contados a
partir da emiss&do da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancéria, para

crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela CONTRATADA.

3.2 - Considera-se ocorrido o recebimento da Nota Fiscal ou Fatura no momento em

que a CONTRATANTE atestar a execucdo do objeto do contratado.
4 . CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO E DO LOCAL DE ENTREGA

4.1 - O prazo de entrega serd de 30(TRINTA) dias, apds o recebimento da
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AUTORIZACAO DE SERVICO ou documento equivalente;

4.2 - A entrega serd efetuada diretamente nas quantidades <constantes na

Autorizacdo de Servicgo;

4.3 - Os locais de execucdo dos servicos contratados estdo descritos no TERMO DE

REFERENCIA.
5 . CLAUSULA QUINTA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO

5.1 - A entrega do objeto contratado deverd ser efetuada nas quantidades
constantes na AUTORIZACAO DE SERVICO, correndo por conta da Contratada as
despesas, tais como: seguros, tributos, encargos trabalhistas e previdenciédrios

decorrentes da prestacdo de servico;

5.2 - A Contratante reserva-se o direito de a qualquer tempo, previamente ao
aceite, ou durante o prazo de garantia do objeto ofertado e entregue, proceder a
andlise técnica e de qualidade do objeto, diretamente ou por intermédio de
terceiros por ele escolhido. Se rejeitados, deverdo ser substituidos no prazo de

48 (quarenta e oito) horas pela Contratada, sem quaisquer O6nus para a Contratante.

5.3 - O aceite do(s) servicos(s) pela Contratante, ndo exclui a responsabilidade
civil da Contratada por vicios de quantidade ou qualidade do servigco ou
disparidade com as especificacdes técnicas exigidas no edital ou atribuidas pela

Contratada, verificados posteriormente.
5.4 - O objeto cotado deverd atender a legislacédo a ele pertinente.

5.5 - 0 servico serd recebido definitivamente no prazo de 72 (setenta e duas)
horas corridas ou de acordo com a necessidade do CONTRATANTE, contados a partir do
recebimento provisdério apds a verificacdo da qualidade do servico e quantidade

contratada, e consequente aceitacdo mediante termo circunstanciado;

5.6 - Na hipbétese de verificagcdo a que se refere o subitem anterior ndo ser
procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-& como realizada, consumando-se O

recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo;

5.7 - O recebimento provisdério ou definitivo do objeto ndo exclui a
responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo

do servico.
6 . CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

6.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é de 12 (DOZE) meses, com inicio

na data de sua assinatura.

7 . CLAUSULA SETIMA - DA ALTERACAO DOS PRECOS
7.1 - O preco ndo serd reajustado.

8 . CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE
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8.1 — Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidos no Termo de Referéncia;
8.2 — Verificar minuciosamente, no prazo fixado, do item recebido provisoriamente

com as especificacdes constantes do Termo de Referéncia e da proposta, para fins

de aceitacdo e recebimento em definitivo;

8.3 - Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou
irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido,

reparado ou corrigido;

8.4 - Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da CONTRATADA, através

de comissé&do/servidor especialmente designado;

8.5 - Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente a execugdo do item,

no prazo e forma estabelecidos no Termo de Referéncia e seus anexos;

8.6 - A Administracdo Municipal né&do responderd por quaisquer compromissos
assumidos pela CONTRATADA em terceiros, ainda que vinculados a execucdo do Termo
de Referéncia, bem como qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da

CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
9 . CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1 - Deve cumprir todas as obrigacgdes constantes no Termo de Referéncia, seus
anexos e sua proposta, assumindo com exclusivamente seus os riscos decorrentes da

boa e perfeita execugdo do objeto;

9.2 - Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condig¢des, conforme especificacgdes,
prazo e local constantes no Termo de Referéncia e seus anexos, acompanhada de
devida ©Nota Fiscal, na qual constardo as indicacdes referentes a: marca,

fabricante, procedéncia e prazo de garantia ou validade;

9.3 - Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado no Termo

de Referéncia, o objeto com avarias ou defeito;

9.4 - Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto,

com a devida comprovacédo;

9.5 - Manter, durante toda a execucdo do servigco, em compatibilidade com as
obrigacgdes assumidas, todas as condig¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na

licitacéo.
10 . CLASULULA DECIMA - DA RESCISAO CONTRATUAL

10.1 - A rescisd&o do Contrato poderd ser efetuada conforme determina o Capitulo

VIII da Lei n° 14.133/21.
11 . CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA FISCALIZACAO

11.1 - A gestdo e fiscalizacdo serdo exercidas no interesse exclusivo do
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CONTRATANTE, ndo suprimindo a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante
terceiros por quaisquer irregularidades, nos termos do art. 117 da Lei Federal n°

14.133/21.

11.2. Como disposto pelo Decreto Municipal 2.570/2023, no qual regulamenta as
atividades e o0os procedimentos administrativos de gestdo e fiscalizacdo de
contratos firmados pelos o6rgdos e entidades da administracdo publica direta e

indireta e d& outras providéncias.

11.2.1. O Gestor do Contrato serd a Sr ADRIANO RAIMUNDO, ocupante do cargo de
Diretor do Departamento Municipal de ADMINISTRACAOQ

11.2.2. O Fiscal Técnico do Contrato serd a Sr XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

11.3. Compete ao Gestor do contrato o exercicio das atribuigbdes descritas no

Decreto n°® 11.246, de 27 de outubro de 2022.

11.4. Compete ao Fiscal do contrato o exercicio das atribuig¢des descritas Decreto

n® 11.246, de 27 de outubro de 2022.

11.5 - A fiscalizacdo de que trata esta clédusula ndo exclui, nem reduz, a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive ©perante terceiros, por qualqgquer
irregularidade, resultante de imperfeicgcdes técnicas ou utilizacdo de material de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo 1implicard a responsabilidade da

CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos. (Art. 120 da lei 14.133/21).
12 . CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES

12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o

licitante/adjudicatario que:

I. dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

II. dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
IITI. dar causa a inexecugdo total do contrato;

IVv. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

V. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

VI. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a

contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem

motivo justificado;

VIII. apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou

prestar declaragdo falsa durante a licitagdo ou a execugdo do contrato;
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IX. fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execug¢do do contrato;
X. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
XI. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo;

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS SANCOES

13.1. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas previstas

nesta Lel as seguintes sancgdes:

I. adverténcia;

II. multa;

III. impedimento de licitar e contratar;

IVv. declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar.

13.2.1. A sancgdo prevista no inciso I deste serd aplicada exclusivamente pela
infracdo administrativa prevista no inciso I do item 10.1, quando n&o se

justificar a imposicdo de penalidade mais grave.

13.2.2 O atraso injustificado ou retardamento na entrega do objeto deste certame
sujeitard a Contratada, a Jjuizo da Administracdo, & multa moratdédria de 1% (um por
cento) por dia de atraso, até o limite de 10% (dez por cento) do valor, tendo como

base o valor total da solicitacdo/ordem de servico.

13.2.3. Apdbds 21° (vigésimo primeiro) dia de atraso na entrega do objeto seréd
considerado inexecugdo, total quando for a primeira entrega ou parcial a partir da

segunda entrega.

13.2.4. A multa prevista neste item serd descontada dos créditos que a Contratada
possuir com o MUNICIPIO DE PEDRO DE TOLEDO/SP, e poderd cumular com as demais

sancdes administrativas, inclusive com as multas previstas.

13.2.5. Em caso de reincidéncia, a multa poderd ser aplicada em dobro, respeitando

o limite méximo de 30% (trinta por cento).

13.2.6. Se a multa aplicada e as indenizac¢des cabiveis forem superiores ao valor
de pagamento eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda

desse valor, quando for o caso, serd cobrada judicialmente.

13.2.7. A aplicagdo das sancgdes previstas neste Termo de Referéncia, nédo exclui,
em hipbétese alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado a

Administracdo Publica.
13.2.8. As sancdes serdo processadas de acordo com a Lei 14.133/2021.
14 . CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela contratante, segundo as disposicgdes

contidas na Lei n°® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicéaveis.
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15 . CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA SUBCONTRATACAO
15.1. N&o serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
16 . CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICACAO

16.1. Incumbird a CONTRATANTE de providenciar a publicacdo deste instrumento nos

termos e condig¢des previstas na Lei n° 14.133/21.
17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1. As partes elegem o Foro da Comarca de ITARIRI como seu domicilio legal para
qualquer procedimento decorrente do processo de licitacdo e o cumprimento dos

contratos.

E, por estarem, em perfeito e comum acordo, assinam o presente contrato em 03
(trés) vias de igual teor, para um sé efeito, Jjuntamente com as testemunhas abaixo

para todos os fins de direito.

Pedro de Toledo/SP, XX de XXXX de 2026.

PREFEITURA MUNICIPAL DE PEDRO DE TOLEDO
CONTRATANTE
PAULO EDUARDO ALVES FERREIRA
PREFEITO

XXXXXXXXXXX XXX XXX XKXXXXXX
CONTRATADA
XXXXXXXXXKXXXXXXXXXXX
CPF: XXX.XXX.XXX-XX

Testemunhas:

ADRIANO RAIMUNDO
GESTOR DO CONTRATO
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